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Mirdl lesz szo?

* A motivacios interju el6zményei

* A motivacios interju alapelvei

* A motivacios interju folyamata

,Az emberek jobban meggydzhetdok
azokkal a gondolatokkal, amit maguk
fedeznek fel, mint amit masok
mondanak nekik.” Blaise Pascal
(Nyers forditas)
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Mi az a motivacios interju?

* A motivacios interju olyan modszer, amelynek reven a
szakember segiti a pacienst abban, hogy
e felismerje az adott problémat
* |épéseket tegyen annak megoldasa felé.

e Célzottan a viselkedéses valtozas eldidézésére fokuszal.

* A belsé motivacio felkeltése és megerdsitése a szakember és
a paciens kapcsolatan alapul.
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A motivacios interju egyre nepszer(bb
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Mi a motivacios interju?

A motivacios interju olyan egyuttmdkodesen alapulo,
celorientalt kommunikacios modszer, amelynek revén a
terapeuta segiti a klienst abban, hogy felismerje az
adott problémat és a valtozassal szembeni
ambivalenciajat, valamint lepéseket tegyen annak
feloldasa felé.

A motivacio illetve a motivalas a szakember
munkajanak alapvetd 6sszetevdje, amibdl kovetkezik az,
hogy a szakember is felelds azért, hogy a kliens
nagyobb valoszinlséggel kovesse a javaslatait.

Miller, W. R., & Rollnick, S. (2012). Motivational Interviewing, Third Edition:
Helping People Change. Guilford Press.
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A motivacios interju szellemisege (kiterjesztett)

Partnerség - egylittmiikodeés Az egylittérzées vagy segitbkészség
* A paciens sajat * a paciens érdekeinek
perspektivajat helyezi el6térbe helyezése
el6térbe, egytuttmuikodést
te,rgmtve a !§I|n|kus és a EIShivds
paciens kdzott. .
, * optimizmus abban, hogy a
Elfogadas kliensben megvan a
* 3 feltétel nélkuli elfogadés lehetOség a valtozdsra
* az empatia * A paciens dtleteire,
* az autonomia tamogatasat gondolataira valo
tamaszkodas

e 3z elismerés
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A hatekony segitd tulajdonsagai

1. I'télkgzésn)entes/elfogadé - Nyiltan elfogad masokat itélkezés nélkiil, biztonsagos teret teremtve a
beszélgetéshez.

2. Kivancsi - Oszinte érdekldést mutat masok nézépontjainak és tapasztalatainak megértésére.
3. Empatikus - Képes érezni és megérteni masok érzéseit és érzelmeit.

4. Reflektiv kérdéseket tesz fel - Olyan kérdéseket tesz fel, amelyek dnvizsgalatra és mélyebb
gondolkodasra 6sztonoznek.

5. Gondoskodo - Masok jolétével kapcsolatos aggodalmat és téré6dést mutat.

6. Oszinte - Igazan és atlathatéan kommunikal.

7. Magas elvarasokat tamaszt - Magas szinvonalat tart fenn, 6szténdzve a ndvekedést és a fejlédést.
8. Hisz a potencialodban - Bizik a képességeidben és a sikerre valé potencialodban.

9.J6 hallgatdsag - Figyelmesen és aktivan hallgat, biztositva az értést.

10. Kitartd, allhatatos - Kitartast és ellendlld képességet mutat, még kihivasokkal teli helyzetekben is.
11. Oszinte - Az interakcidkban megmutatkozd hitelességet és Gszinteséget biztosit.

12. Magabiztos - Bizalommal van a sajat képességei és dontései irant.

13. Batorito - Batoritast és tamogatast nyujt, névelve a bizalmat és a motivaciot.

14I.<_Hiteles - Hitelességet és megbizhatdsagot mutat, szakértelme és integritasa révén bizalmat érdemelve
i.
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A motivacios interju alapelvei

Alapelvek

* 1. Az empatia kifejezése

2. Avita kerilése

* 3. A diszkrepancia kialakitasa
* 4, Az ellenallas feldolgozasa
* 5. Az 6nbizalom erésitése

Miller, W.R., and Rollnick, S. (1991). Motivational
Interviewing: Preparing People To Change Addictive
Behavior. New York: Guilford Press.

R.U.L.E.

R — A tanacsado alljon ellen a
kijavitasi/megoldasi reflexnek!

U — A tanacsado értse meg a paciens
motivaciojat!
L — A tanacsado hallgassa meg a pacienst!

E — A tanacsado erGsitse meg (empower) a
cselekvésre a pacienst!

Rollnick, S., Miller, W. R., & Butler, C. (2008). Motivational
interviewing in health care: Helping patients change
behavior. New York: Guilford Press.
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Kijavitasi/megoldasi reflex

e Aktivan probaljuk megoldani a kliens életében
felmerdult a problémat.

* Ez ugyan pozitiv motivacio, mert latjuk a problémat
és latjuk a megoldast DE alabecsulhetjik a kliens
valtozassal szembeni ambivalenciajat

\ 4

* Csokken a megoldas valoszinlsége, novekedhet a
kliens ellenallasa
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Ellena

Reakciok a kijavitasi/megoldasi
reflex-re

* Meg nem értettség
érzese

e Ellenallas

*\isszavonulas

as
Az ellenallas forrasai

* A kliens el6zetesen
meghatarozott hozzaallasa

e Ambivalencia
e \Védekezés (pl. szégyen)

* Alacsony motivacio a
tanacsado részérdl
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A motivacios interju alapjai
A motivacios interju pillérei

* Az egyuttmUkodést hangsulyozé
partnerseg

* Az elfogadas
* Az egylttérzd segitbkészség

* A motivacio el6hivasa



- elte | ppk

E6tvds Lordnd Tudomdnyegyetem
Pedagdégiai és Pszicholoégiai Kar
Pszichologiai Intézet

A motivacios interju alapjai

A motivacios interju pillérei A motivacios interju folyamata
Az egylttm(ikodést hangsulyozd * Bevonas
partnerség * a munkakapcsolat megteremtése

* Fékuszalas
* a beszélgetés specifikus

* Az elfogadas irdnyanak kialakitdsa és
fenntartasa
L * A valtozas motivacidjanak
* Az egylttérzf segitbkeszség erésitése

* a személy motivacidjanak
kivaltasa a valtozas érdekében

* A tervezés folyamata

e a valtozas melletti elkotelezodés
és a konkrét cselekvési tervek
kidolgozasa

* A motivacio el6hivasa
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Bevonas

. v A bevonas kommunikacids eszkozei
A bevonas célja

* Biztositani, hogy a kliens részt * Nyitott kérdesek

vegyen a munkaban.

* ElGsegiteni, hogy a kliens e Elismerés
biztonsagosnak érezze az
informacidé megosztasat.

* El6segiteni, hogy a kliens azt * Reflektiv figyelem
érezhesse, hogy megértik, tisztelik,

és biznak benne.

* El6segiteni, hogy a kliens és a Osszefoglalasok

tanacsadd/terapeuta
egyuttmidkodben vegyenek részt a

. 7 o 7/ 7 7 7 . 7
Kr6s munkiban. Informaciod és tanacs nyujtasa

engedéllyel
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A nyitott kerdések jellemzdi

Elosegiti, hogy a kliens részletesebb beszéljen, alaposabban korbejarja az adott témat.

Teljesen nyitott kérdések:
* Mit, hogyan kezdet(i kérdések.

Félig meddig nyitott kérdések (de mar valamennyire iranyitottak):
* Hol, mikor ki/kit, miért tipusu kérdések.

Zart kérdések:

* Eldéntendd kérdések: J6l vagy? / Van-e problémaja az alvasaval?
 Specifikus, konkrétabb informacidkhoz jutunk vele.

» Csokkentik a verbalizaciot.

Megjegyzés:

Altalaban keriiljik a miért tipusu kérdéseket:

* Védekezésbe, magyarazkodasba, defenziv racionalizacidba kényszeriti a klienst.
* Esetleg a miért ne tipusu valaszba futhatunk bele.

* Nem segiti a rapport kialakulasat.
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. /
Elismeres

* A kliens erGsségeinek és erbfeszitéseinek

* Felismerése
* Elismerése

* Nem egyenld a dicsérettel!

The deepest principle in human nature is the craving to be appreciated.
—William James (1890/1981, p. 313)

"Az emberi természet legmélyebb alaptétele az elismerés iranti vagy."
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Reflektiv figyelem

Funkcidja Tipusai a motivacids interjuban
* Az érdekl6dést és a figyelmet » Egyszer( visszatukrozés

tukrozi a kliens szamara.

* Noveli a megértés pontossagat. . _ L
y : . » Osszetett visszatukrozés
* Lehetdvé teszi, hogy a kliens

masképp hallja sajat magat.

* A kliens visszajelzései jelzik, hogy * Osszefoglalds
a klinikus jo uton halad.



- elte | ppk

E6tvds Lordnd Tudomdnyegyetem
Pedagdégiai és Pszicholoégiai Kar
Pszichologiai Intézet

(Varandos) “Egyadltaldn nem cigizek sokat. Nagyon sokan
dohdnyoznak, és semmi baja nincs a gyerekiiknek.”

Reflektiv valasz — Atfogalmazas

Ismer mas anyakat, akik dohanyoztak, és a gyermekuk (teljesen)
egeészseges.



- elte | ppk

E6tvds Lordnd Tudomdnyegyetem
Pedagdégiai és Pszicholoégiai Kar
Pszichologiai Intézet

(Varandos) “Egyadltaldn nem cigizek sokat. Nagyon sokan
dohdnyoznak, és semmi baja nincs a gyerekiiknek.”

Reflektiv valasz — A hattérben allo szandék kifejezése

Ketelkedik abban, hogy egyaltalan van-e barmi jelentésége a
leszokdsnak.
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(Varandéds) “Egydltalan nem cigizek sokat. Nagyon
sokan dohanyoznak, és semmi baja nincs a
gyerekiiknek.”

Reflektiv valasz — A hattérben allo érzelem kifejezése

Azon tlinddik, hogy vajon megéri-e leszokni a
cigarettarol.

Vagy

Nem biztos abban, hogy ha keveset dohanyzik, akkor
annak van-e barmilyen hatasa gyermekeére.
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A motivacios interju kulcsfolyamatai

* Bevonas (engaging) — a munkakapcsolat
megteremtése

* Fokuszalas (focusing) — a beszélgetés specifikus
iranyanak kialakitasa és fenntartasa

* A motivacio kivaltasa (evoking) — a személy
motivaciojanak kivaltasa a valtozas érdekéeben

* A tervezés (planning) — a valtozas melletti

elkotelez6dés és a konkrét cselekvési tervek
kidolgozasa
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Fokuszalas
Merre tartunk? A leggyakoribb technikak
* 1. A fokusz vilagos — tudom, hogy * A napirend (agenda) felallitasa

merre haladunk

* Informacioatadas
e 2. Szamos lehet6ség van — e Elghivas — tajékoztatas — el6hivas
valasztanunk kell

* [ranyvaltas engedélykéréssel
* 3. A fékusz nem vilagos, és fel kell
tarnunk
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Informacionyujtas a Ml keretén
belll
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Engedély kérése

informacionyujtasra

*\ajon a kliens szeretne tanacsot vagy informaciot
kapni?

— Az informaciot a megfelel6 idGben kell nyujtani.

— Csak azokat az informaciokat kell nyujtani, amelyek a
kliens szamara hasznosak

* Ugy fogalmazd meg a tanacsot, hogy azzal a
kliensnek valasztasi lehet8séget nyujtasz.

* Ha kérdeznek akkor azonban valaszolhatunk. ©
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Kérdezz! — Kinald fell — Kérdezz!

* Elicit — Offer — Elicit
e Kérdezd meg, hogy a kliens mit tud, mit hallott!

* Kinald fel az informaciot!
e Szeretné, hogy elmondjam, .....

e Kérdezd meg a hallottakrol!
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d fell — Kérdezz!

Kérdezz! — Kina

Elicit — Kérdezz
* Kérj engedélyt!
 Tisztazd milyen informaciora van sziiksége a kliensnek, és mi az amit nem
tud.

e Szeretné tudni...?
* Mit tud arrdl, hogy ...?
* Mit szeretne tudni arrdl, hogy ....?
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Kérdezz! — Kinald fell — Kérdezz!

Engedélykérés

e Egyetért azzal, hogy elmondjak néhany dolgot, hogy masoknak
mglyhasznélt ebbeng}:\l helyzetlg)en? y oo 8y

Az el6zetes ismeretek feltérképezése
* Kérem mondja el, hogy mit tud/mit hallott arrdl, hogy ...?

Az érdeklodésre valo rakérdezés

* Mit szeretne leginkabb tudni ennek a problémanak a
kezeléserdl?

* Mi az, amin gondolkozik, mi az, amit megbeszélhetnénk, hogy
tisztazzuk az aggodalmait?
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Kérdezz! — Kinald fell — kérdezz!

Provide — Kinald fel!

» Rangsorolj!- Mi az, amit a személy leginkabb akar tudni vagy kell, hogy
tudjon?

 Legyél vilagos és érthetd!

* Tamogasd a kliens autondmiajat!

* Ne ird el6, hogy reagaljon a személy!

. Tis;tézd milyen informacidra van sziiksége a kliensnek, és mi az amit nem
tua.

* Mit szeretne a kliens tudni/ mit kellene tudnia?
 Kerlld a zsargont! Hasznalj hétkdznapi szavakat!
* Kisebb egységekben adagold, és hagyd hogy reflektalhasson ra!

* Tudatositsd a szabadsagot arra, hogy ne értsen egyet veled vagy
ignoralja a mondanivalédat!

* Mondd el, amit tudsz anélkul, hogy interpretalnad a jelentését a
kliens szamara!
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d fell — Kérdezz!

Kérdezz! — Kina

Elicit — Kérdezz
» Kérdezd meg, hogy a kliens mit gondol, hogyan magyarazza vagy valaszol
az informaciokra!

* Nyitott kérdéseket tegyél fel!
» Reflektald a reakcdkat, amit észreveszel!
* Hagyd, hogy legyen elég id6 az informacio feldolgozasara!
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d fell — Kérdezz!

Kérdezz! — Kina

* Mit gondol minderr6l?

* Mennyire voltam érthet6?

* Mi mast szeretne még tudni?

* Ez mennyiben alkalmazhaté az On esetére?

* Mit gondol mi a kovetkezd |épés a maga szamara?
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Hangsulyozd a személy dontését /

valasztasat!

* Ez igazan magan mulik, de elmondhatom, hogy milyen lehet8ségei
vannak.

* Lehet, hogy egyetért, de lehet hogy nem ért egyet ezekkel az
otletekkel.

* En nem mondhatom meg maganak, hogy mit csindljon, de
elmondhatom, hogy masok mit csinalnak ilyen helyzetben.

* ElImondhatok néhany dolgot, amit kiprébalhat, ha ugy gondolja.
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A motivacios interju kulcsfolyamatai

* Bevonas (engaging) — a munkakapcsolat
megteremteése

* Fokuszalas (focusing) — a beszélgetés specifikus
iranyanak kialakitasa és fenntartasa

* A motivacio kivaltasa (evoking) — a személy
motivacidjanak kivaltasa a valtozas érdekében

* A tervezés (planning) — a valtozas melletti

elkotelezddés és a konkrét cselekvési tervek
kidolgozasa
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A motivacio kivaltasa

A motivacio csokkenése — az ellenallas

A motivacié novekedése novekedése
* A kliens maga érvel a valtozas * A kliens maga érvel a valtozassal
mellett szemben
* \altozasbeszéd * A problémas viselkedést
* avagy fenntarto beszéd
* a képesség * avagy
» okok * a képesség
* igények, szlikségletek * okok

* igények, sziikségletek



Valtozasbeszeéd kiva

A probléma
felismerése

Aggodalom

A valtozas
szandéka

tasa — a kivaltd kérdések

* Mibdl kovetkeztet arra, hogy az alkoholfogyasztasa probléma?

e Milyen problémakkal szembesil az alkoholfogyasztas
kovetkeztében?

e Mibél gondolja, hogy valtoztatni kellene?

* Mi a jo abban, ha minden ugy marad, ahogy van? Mi az ami nem
annyira jé abban, ha minden Ugy marad, ahogy van?

¢ Ha valtoztatni szeretne, akkor mibdl gondolja, hogy tudna
valtozni?

* Mi az, ami jol m(ikodott a valtozas érdekében a multban?
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Mit tegyunk, ha megjelenik a
valtozasbeszed a kliensneél?

¢ Explore — Erdekl&djlnk a részletek irdnt, exploraljuk, kérjink
konkrét példakat!

* Affirm - Ismerjuk el, hogy a valtozas fontos, relevans az életében,
hogy ugy tlnik, hogy dontésre jutott!

* Reflect - Hasznaljunk egyszer( vagy Osszetett visszatukrozés

* Summarize - Foglaljuk 0ssze, szedjuk a valtozasbeszédet egy
csokorbal



Valaszadas az ellenallasra

Visszavonulas,
bocsanatkérés
vagy fokuszvaltas

J

A szemeélyes
valasztas és a
személyes kontroll
hangsulyozasa

J

Reflektiv figyelem
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A motivacios interju kulcsfolyamatai

* Bevonas (engaging) — a munkakapcsolat
megteremtése

* Fokuszalas (focusing) — a beszélgetés specifikus
iranyanak kialakitasa és fenntartasa

* A motivacio kivaltasa (evoking) — a személy
motivaciojanak kivaltasa a valtozas érdekéeben

* A tervezés (planning) — a valtozas melletti

elkotelezodés és a konkrét cselekvési tervek
kidolgozasa
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A valtozasra vonatkozo terv

* Milyen valtozasokat akar elérni?

* Az okok, amiért ezeket a valtozasokat el akarja érni?
* A lépések a valtozas elérésében?

* Masok hogyan tudnak segiteni?

* A korilmeények, amelyek kozott a terv sikerllni fog?

* Azok a dolgok/tényez6k, amelyek megakaddlyozhatnak
a terv elérésében?

* Mit fog tenni, ha a terv nem mikodik?
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Osszefoglalds

* A motivacios interju napjainkban széles korben alkalmazott,
bizonyitékokkal alatamasztott modszer.

* Hatékonysaga attdl fligg, hogy milyen mértékben koveti a
tanacsado a megkozelités alapelveit.

* A motivacios interju jol kombinalhaté mas intervencidkkal.
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K6sz6ndém a figyelmet!
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